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BAo CAo CUA HQI EdNG QUAN TRI
Vi kdt qud hogt itQng ndm 2023 vd phuvng huhng hogt ttjng ndm 2021

I BAocAoKfTeuAuoArooxcNAM2023.
1.1 B6i cinh hogt tlQng ngln hing.

N6i chung, kinh t6 vi m6 viet Narn nem 2023 h 6n dinh, l4m pMt tlugc ki6m so6t, c6c c6n <li5i

l6n tluqc tlim bao. T6ng san phAm trong nu6c (GDp) cn nam udc rtat 5,05%, thuQc nh6m c6c
nu6c tiing tru&ng cao trong khu 4rc vn th6 gi6i. chi s6 gi6 ti6u dung (cpl) binh quan c6 nrm
t[ng 3,25%. Thu ngAn s6ch NM nudc wqt khoin g 8,12% so v6i dp to6n. Ng c6ng vA bQi chi
ng6n s6ch Nha nu6c duqc kiAm so6t trong gi6i hqn cho phcp. Thi trudng tiAn tp vd ngogi h6i
vA co bin ld 6n dinh, m{t bdng hi suAt gidm.r

Ngin hdng Nha nu6c viQt Nam (NHNN) <ta brirn sat di6n biiSn thi trulng, tinh hinh trong nu6c
vA qu6c t6 d6 diAu chinh chinh s6ch tidn te - tin dung, thrc hiQn <tdng bQ c6c c6ng cu vi giAi
ph6p, g6p phAn 6n <linh kinh t6 vi m6, ki6m so6t lgm ph6t, h6 trq phuc h6i teng truOmg kinh tC
vd <lAm bio qr phat tri6n an toan cua hQ th6ng c6c t6 chric tin d1mg. D6n ngiy 3l/l2l2o23,tin
dgng cho ndn kintr t6 tang 13,78% so vdi cu6indrt2022,vi huy ilQng tiAn gur ting 14,22%,li
mtc tiAn gui cao nh6t trong lich sri nganh ngin hing.2

1.2 K5t qu6 hopt ilQng kinh doanh cria ACB nlm 2023.

Trong b6i canh kinh tti vi mO d6, ACB titip t1rc tlng truong vd quy m6 v6n vA tAi sAn, hoan
thAnh kli hoqch lqr nhuan, vA tu6n tht c6c gisi hAn vA ri lQ bdo dAm an toan.

1.2.1 Tii sin, v5n chri sO htu vA tqi nhugn

C6c hang mgc euy mQ
(ngan r! d6ng)

Mfc ting
(ngdn f! d6ng)

T! lQ tang (%) Thuc hiOn / Kii
hoach (%)

T6ng tai sen (i) 719 I 10,92 18,25 107

TiAn gui kh6ch hAng
vn giAy td c6 gi5 (ii) 535 76,86 16,77 108

Cho vay kh6ch hing
(iiD 488 73,90 17,86 98

V6n chri sd hftu 7t 12,s2 21,42

T6ng lqi nhuen
tru6c thu€ (iv) 20,068 2,954 t7 100

'Ngh1 quy6t s6 otNQ-CP ngny 05/01/2024 vA nhiQm vs, giAi pMp chri y6u thyc hiQn k6 hoach ph6t
tri6n kinh t6 - xl hgi vi d1r to6n ng6n sdch nhd nu6c ndm 2024.
2 Theo th6ng tin c6ng b6 cua NHNN.
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(i) C6c khoAn myc trong bAng t6ng k6t tai sAn ti6p tgc tlng trudng 6n dinh.

(ii) Trong ndm 2023, ACB da ptxlt hanh thAnh c6ng 33.650 9 d6ng giAy td c6 gi6 (bao g6m

18.900 t'j d6ng nAi phi6u vA 14.750 tj ddng chung chi ti6n gui), c6 lc) han binh quAn 1,56 nlm.
Tai liQu vn h6 so chAo b6n trdi phitiu dAm bAo tu6n thri quy ttlnh cua ph6p luft.

(iii) Trong d6, du ng cho vay kh6ch hang c6 nh6n tnng 50 ngAn r! <t6ng, tuong <tuong18,43%.

(iv) K6 hoach lqi nhuan finh Dai hQi d6ng c6 <t6ng nem 2023:20.058 tj d6ng.

1.2.2 CAc chi sd hogt tlQng.

C6c chi s6 2023 2022

Chi phi ho4t dQng / thu nhflp (%) 33 40

Ti l0 nq nh6m 2 - nh6m 5 (%) 1,86 1,30

Tj, lf nq nh6m 3 - nh6m 5 (%) 1,21 0,74

T! lQ bao phri nq xAu (%) 9l 159

1.2.3 C{c chi s5 hiQu qui.

C6c chi s6 2023 2022

Lqr nhuAn sau thuti / T6ng tai san binh quAn (%) ', a) 2,41

Lqi nhuan sau thu6 / V6n ch[ sd htu (%) 24,80 26,49

1.2.4 Tuin thfr cdc gi&i hqn vi t! IQ bio ilim an toin trong holt ilQng.

Cdc gioi h4n vd t! lQ bio <lAm an toan trong ho4t rlgng ngdn hang lu6n clugc ACB gi6m s6t ch{t
ch€, bAo dam tuen thri quy dinh cua Th6ng nt s6 2Zt2Ol9ffT-NHNN ngAy l5l1 l/2019 vA
Th6ng tu s6 atl2OtOffT-UHNN ngiy 3)n2t2}t6. C6c gi&i hsn vA f! lQ ndy ttusc duy tri 6n
cllnh trong ndm2023 vd t4i ngiy 3111212023 c6 gi6 tri nhu sau:

Cdc r! lQ Gi6 tri Quy tlinh

Tj lQ an toan v6n hqp nhAt 1X; 1v; 12,48 T6i thi6u 8

Ti l0 dU trft thanh khoen (%) 16,67 T6i thi6u l0

Ti lQ ngu6n v6n ngin h4n tlugc sri dung d6 cho
vay trung dei han (%) 17,30 T6i da 30

Tj lQ du nq cho vay so v6i t6ng tidn gui (%) 78,14 T6i da 85
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C6c gidi h4n cAp tln dung, gi6i h4n g6p v6n, mua

d phi" Nim uong gi6i hqn.

(v) Ty lO an toAn v6n hqp nMt <tuqc duy trt n6n mric l0% tai mqi thdi <ti6m trong n[m.

1.3 Thrlc hiQn nghi quy6t nlm 2023 crna D6i hQi il6ng c6 il6ng.

C6c nghi quy6t duqc th\tc hiQn dAy dt. C6c chi ti€u tai chinh tln dgng trqng y6u thuc hiQn thAnh

c6ng nhu k6 ho4ch (n6u e phAn 1.2.1). ViQc chia c6 tuc nlm 2022biagd phi6u vA tidn m{t
dugc hoin thAnh tong thdi h4n quy dinh. C6 ttc duqc thanh todn vio ngdy l2l6l2023,hai
th6ng sau ngAy tlei hQi c6 d6ng thutmg ru}n (13/4t2023.) TAi ktroAn chimg kho6n cua c6 <l6ng

duqc ghi c6 vio ngAy 301612023.

1.4 C6ng t6c quin tri.

1.4.1 HQi d6ng quin tri.

Trong ndm z\n,Hiii d6ng quAn tri nhiQm lci 2Ol8 -2023 d6 hgp mQt Dn vA 6y I ki6n bang
vIn bAn b6n Gn; HQi d6ng qunn tri nhiQm kj 2023 - 2028 dn hgp nIm Dn ve l6y j ki6n bang
vdn bin bAy Bn; vA ban hinh t6ng cQng 64 quy6t Cinn ua nghi quy6t [€n quan d6n chri truong,
chinh sAch d6i voi cAc hoqt dQng trqng y6u, t6 chrlc bg m6y vA nhAn sy cAp qutui lj. C6c b6o

crlo qudn tri c6nS ty dinh ki 6 th6ng vA cA n6m clugc thyc hign ctAy <tri vA b6o c6o cho co quan
quin lj Nhd nudc.

CAc riy ban tgc thuQc HQi d6ng quen tri g6m c6 Uy ban QuAn lf rui ro, Uy ban Nhdn sy, Uy
ban Chi6n lugc vi Uy ban DAu tu.

1.4.2 ty ban Quin lf nni ro.

Uy ban Quen lj rui ro, d6n cu6i nam 2023, c6 chin thinh vi6n, trong <t6 c6 nlm thinh vi€n HQi

d6ng quen tri.

Trong n6m 2O23,Uy ban Qutui lf rui ro <h t6 chric nlm phi€n hqp dinh k], qua d6 thdo lufn
c6c hAnh dQng nhim ting cutmg c6ng t6c quAn lf bny lqi rui ro treng y6u (bao gdm rui ro tin
dUng, rui ro thi trudng, rui ro ho4t dQng, rui ro thanh khoAn, rui ro tfp tung, rui ro l6i suAt ren
s6 ngAn hAng vd rui ro danh ti6ng); <tA chi <tao, gi6m sit viQc thgc thi vA tuen thri quy dlnh cria
ph6p luft, quy <linh cua NHNN, cAc chinh s6ch qufui lf rui ro, khAu vi rui ro ciing nhu c6c h4n

mric vA gi6i h4n dam bio an toin trong ho4t <lQng.

1.43 liy ban Nhln sy.

Uy ban NhAn sg c6 bAy thinh vi6q trong d6 c6 nlm thanh vi€n HQi d6ng qunn tri.

Uy ban NhAn sU, trong nem 2023, da ph6 duyet ho{c trinh HOi d6ng quen tri phC duyQt mQt s6

n$i dung thuQc c6c linh vUc sau: (i) 86 nhiQm va t6i b6 nhiQm: Di6u chinh, b6 sung thAnh vi6n
c6c hQi d6ng trgc trgc thuQc T6ng gi6m d6c. 86 nhiem vi tAi b6 nhiQm nh6n sU cAp quAn lf,
trong d6 c6 viQc t6i U6 nftgm mQt Ph6 T6ng gi6m a6c; U6 nniem thAnh viOn HQi ddng thAnh

vi6n C6ng ty TNHH Chring kho6n ACB, S nfriem [i T6ng gi6m d6c C6ng ty TNHH Chrimg

lihodn ACB. (ii) Co cAu t6 chric: Ph6 duyQt didu chinh quy tlinh vd chrlc nIng, nhiQm 4r vd co



c6u t6 chr?c cua c6c hQi ddng truc thuQc T6ng gi6m d6c, rur6i C6ng nghe th6ng tin, Ift6i Kh6ch
hang c6 nh6n, Kh6i Thi ruimg tAi chinh, fh6i VAn hAnh, vA phdng euAn tri truyAn th6ng vA

thuong hiQu. (iiD Chinh s6ch nh6n sy: Th6ng qua nguy6n tic phan b6 ngAn s6ch nh6n sU vA

diAu chinh thu nh,fp, phric lqi nem 2023, vA nguy6n t,ic giao, ghi nh{n, d6nh gi6 vA thudng hoin
thinh c6ng viQc.

1.a.4 fly ban Chi6n luqc.

Uy ban Chi6n lugc c6 siu thAnh viOn, trong d6 c6 b6n thinh vi6n HQi ddng quen tri.

Trong ndm 2023, Uy ban Chi6n lugc chi dao tri6n khai chi6n lugc 2Ol9 -2024 th6ng qua c6c
cuQc hgp vdi VIn phdng QuAn lf chuyiin d6i ve cec don vi li6n quan khic d6 rA so6t ti6n dg,
phuong ph6p ti6p c{n, cfing nhu hiQu quA tridn khai cria c6c dy 6n chi6n luqc. MQt c6ng t5c
trgng tAm cua Uy ban Chi6n luqc ln thric dAy chuy6n d6i s6 rong khu6n kh6 chi6n lugc chuy6n
<l6i s6 ngAnh ngdn hnng, ung dUng c6ng nghQ m6i tong quen tri didu henh, vA cung img sAn

phAm, aich vU theo hudng tg ctQng h6a quy trinh, t6i uu h6a ho4t dQnC nghiep W.

f .a.5 iry ban DAu tu.

0y ban DAu tu c6 nilm thAnh vi6n, trong d6 c6 b6n thinh vi0n HQi d6ng quen tri.

Uy ban DAu tu, trong nf,m 2023, ti6p tUc aint truOng dAu tu cho c6c c6ng ty con, gi6m s6t hieu
qud ho4t <lQng dAu m crla Tgp <toAn vA tho6i v5n c6c khoAn dAu tu cfr.

1.4.6 Tht lso vi thu nh$p crfia thlnh viOn H$i ddng quln tri, Ban ki6m sorit vi Ban itilu
hinh.

(Xin xem Bdo cdo tdi chinh hqp nhiit nan 2023, phin Thnydt minh, muc 44 "Giao dich voi ctic
bAn hAn quan. ")

1.5 K5t qui gi6m sit it5i v&i Ban didu hinh.

HQi d6ng quAn tri nh{n th6y:

- Ban <li6u hAnh da thlrc thi t6t k6 ho4ch kinh doanh ndm2023: t6ng tai sAn, v6n chri sd httu
vd lqi nhu{n tilng trudmg nhu kti ho4ch, theo thing dfnh hu6ng chiiin lugc hogt dQng 2019

-2024.

- HQ th6ng quAn lf rui ro vA ki6m so6t nQi b0 <lugc cring c6 vA vQn hinh mgt cich hiQu quA;

mQt s6 c6ng cp quAn lf rui ro vin hanh m6i <lugc x6y dlmg nhem ph6t hiQn vA ngtrn ngira
vi ph4m quy dinh nQi b0; vA quy <linh cua pMp lu{t cfrng nhu quy <linh nQi b0 <luqc tuen
tht.

- M6 hinh kinh doanh, co cdu t6 chr?c tiugc <fiAu chinh (p thdi cho phir hqp v6i <linh hu6ng
ph6t tri6n kinh doanh.

- Ngu6n nh6n lgc dugc tuyAn dUng, <tio tao, <l6p fug nhu cAu hoat rlQng; c6 co ch6 t4o elQng

lyc gin k6t nhan vi€n vA thyc hiQn mUc ti6u.

- HQ th6ng c6ng nghQ th6ng tin rlAm bno an toen trong vfn hdnh vA girip thric dAy qu6 trinh
chuyiin d6i s6.
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HQi d6ng quan tri ghi nh{n vn tliu:h gi6 cao n6 lyc cua Ban <tidu hAnh.

2 PHTIONG Hudryc HoAT DQNG NAM 2024.

2.1 M6i tru0mg kinh doanh ngln hlng ntrm 2024.

Trong ntrm 2024, ndn kinh tti trong nu6c dg ki6n v6n dOi mlt vOi ntriAu kh6 khtrn vd th{ch thric
khi cAu th6 gi6i chua phgc h6i manh. V6i c6c giAi ph6p vA chinh s6ch cria Chinh pht nhim
th6o gd lJr6 khIn trCn nhi6u thi trutng, nhu b6t dQng sAn, trii phi6u doanh nghiQp, v.v., thi dg
kiiin tlng truong kinh t6 nem 2024 c6 th6 phgc hdi. Chi ti6u tlng truong GDp nem 2024, eu6c
hQi giao cho Chinh phri lA 6,0 - 6,5%o;3 Eong khi tt6, theo dU b6o cua mQt s6 t6 chric qu6c t6,
t6c dQ tnng s€ d trong ktoing 5,5 - 6,5o/o.a

NHNN sE ti6p tgc didu hAnh chinh sAch ti6n tQ mgt crich chri <lQng vi linh hogt, vA ph6i hqp
d6ng bQ vdi chinh s6ch tAi kh6a ciing nhu c6c chinh s6ch kinh t6 vi m6 kh6c g6p phin tr5 trq
thric dAy tilng trudng kinh t6, 6n dinh kinh t6 vi m6, kiilm so6t l4m ph6t muc tieu ndm 2024
binh quin 6 mr?c khoing 4 - 4,5%. MUc ti0u titng trudng tin dUng cho nAn kinh t6 ndm 2024 ld
lfioang l5%, c6 <ti6u chinh phir hqp v6i tinh htnh thyc t6.5

2.2 Phuong hu6mg hogt ilQng.

Trong m6i trudng kinh doanh n6i tr6n, voi ky uqng vd khA nAng s6rn phuc h6i san xuAt kinh
doanh crla khu vyc doanh nghiQp, vA nhu cAu sAn xu6t vd ti6u dung cua khu 4rc hQ gia dinh,
HQi tl6ng quen d nhAn dinh, phuong hudng hoqt tlQng nlm 2024 sE ld: Teng truong tin dgng
cA ntrm v6i mrtc ttrng tlugc NHNN giao vi pht hqp v6i rli0u kiQn thi trulng; Kitim so6t t6t chAt

lugng tin dgng; Cai thiQn g trgng thu nhQp tu phi tr6n doanh thu; Ph6t tridn nghiQp vp ng6n
hang theo huong cho phdp kh6ch hang c6 th6 thgc hiQn tr6n m6i trudng s6 vi gia tang sti luqng
giao dich cua kh6ch hAng qua c6c k€nh s6; vi NAng cao chAt luqng phgc qr kh6ch hing vA trii
nghiQm khich hAng.

2.3 Chi ti0u tli chinh tIn dgng chrft ydu.

HQi <t6ng quAn tri phC duyQt dA xuAt cria Ban di6u hnnh, trinh Dqi hQi ddng cti ct6ng th6ng qua

c6c chi ti€u tdi chinh tin dgng chrl y6u n[m 2024 nhu sau:

Chi ti6u hqp nhAt U6c ilat
Ttlc dQ t?tng (So

vdi n6m 2023)

1 T6ng tni san (t! d6ng) 805.050 12%

2
TiAn gui kh6ch hAng vd gi6y td c6 gi6 (sj
ddng)

593.779 t1%

3 Nghi quySt s6 0INQ-CP ngAy 05/01/2024.

' TAi lieu HQi nghi tri6n khai nhiQm vu ngAnh ngan hang ntrm 2024, ng/y OE/01t2024.
s Chi thi s6 OI/CT-NHNN ngity 15/01D024 vd t6 chr?c thuc hiQn c6c nhiQm vu treng tim cria nginh
ngdn hing trong nim 2024.



3 Cho vay khrich hang (rj ddne) 555.866 l4Yo 6

4 T6ng lqr nhu{n tru6c ttru6 1ty adngl 22.000 t0%

5 T! lQ nq xAu N3 - N5)7 <2Yo

3 KrtN NGr{

T6m l4i, hong ntun 2023, ACB cl6 <l4t clugc k6t qui ho4t dQng khd quan: t6ng tdi san c6 mric
Utng truong cao, c6 co cdu phri hgrp vd c6c khoAn mpc tai san c6 chAt lugng; lqi nhqan thuc
hiQn nhu k6 ho4ch; quy <linh cua ph6p luat ve cua NHNN dugc tu6n thri chat chc; vi nhidu m{t
ho4t dQng cua ACB dugc crlng c6 vd nang cao. Bu6c sang nlm 2024, dttbto n6n kinh t6 vAn
cdn nhiAu thach thric vi kh6 khrn, nhrmg Hgi ddng quan tri, Ban ki6m so6t, Ban di6u henh ve
nhAn vi6n s0 ti6p tuc n5 lUc xAy dUng ACB ph6t tri6n an toan, hiQu qun, b6n viing nhiim t4o ra
vA bAo vQ gie tri t6t nhAt cho c6 d6ng vi c6c bOn li6n quan kh6c.

Ki6n nghi Dai hQi ddng c6 dang th6ng qua b6o c6o kiSt qu6 hogt tlQng nem 2023 vi c6c chi tiOu
tai chinh tin dtmg chri y6u nIm 2024.

TrAn trgng.
lil,t

TM. HQI DONG QUAN TRI
cH0 TICH

5 Diy li muc tiing trudng tin dpng mi ACB cho Ii phi hqp v6i tinh hinh thi trudng, ddng th&i tuin thrl
!* Ty9 *g trudng tin dsng nlm 2024 duqc NHNN giao theo CV s6 I0I67N[fNN-CSTT ngiy
3v12t2023.
? Ti lQ ng #u cua ACB cu6i nem 2023 ld l,2t%.

,ry
T*n Hr)rng Huy


