NGAN HANG TMCP A CHAU
DAI HQI CO PONG THUONG NIEN NGAY 04/4/2024

ACB

TP. Hé Chi Minh, ngay 29 théng 02 ndm 2024

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
Vé két qua hogt djng nam 2023 va phuwong hudng hoat dpng nim 2024

1 BAO CAO KET QUA HOAT PONG NAM 2023.
1.1 Boi cinh hoat djng ngin hang.

N6i chung, kinh té vi mé Viét Nam nam 2023 1a én dinh, lam phat duoc kidm soat, céc can dbi
16m duge dam bao. Téng san phdm trong nuée (GDP) ca nam udc dat 5,05%, thudc nhém cac
nude tang truong cao trong khu vyre va thé giéi. Chi sb gia tiéu dung (CPI) binh quén ca nam
tang 3,25%. Thu ngén sdch Nha nude vugt khoang 8,12% so véi dy todn. No cdng va bdi chi
ngan sach Nha nuéc duge kiém soat trong gim han cho phép. Thj trudng tién té va ngoai hbi
vé co ban 12 6n dinh, mat bang 14i sut giam.'

Ngén hang Nha nuéce Viét Nam (N HNN) da bam sét dién bién thj truomg, tinh hinh trong nuée
va quéc té dé didu chinh chinh sach tién té - tin dung, thuc hién ddng bd céc cong cu va glél
phép, gp phan dn dinh kinh té vi md, kiém soat lam phét, hd trg phuc hdi ting truong kinh té
va dam bao sy phat trién an toan clia hé théng céc td chire tin dung. Dén ngay 31/12/2023, tin
dung cho nén kinh té ting 13,78% so véi cudi nam 2022, va huy dong tién giri tang 14,22%, 1a
mifc tién giri cao nhét trong lich sir nganh ngén hang.?

1.2 Két qua hoat dng kinh doanh ciia ACB nim 2023.

Trong bdi canh kinh t& vi mé d6, ACB tiép tuc ting truéng vé quy mé vén va tai san, hoan
thanh ké hoach lgi nhudn, va tuén thi c4c gi6i han va ty 1 bao dim an toan.

1.2.1 Tai sin, von chi s& hiru va lgi nhuin

Quy mé Mirc ting - " Thuc hién / Ké
Céo hang muye (ngan ty ddng) | (nganty ddng) | 17 ¢ 1408 (%) | *} o ch (%)
Téng tai san (i) 719 110,92 18,25 107
Tién giri khach hang
L g o 535 76.86 16,77 108
Cho vay khch hang 488 73.90 17.86 08
Gii) ; ;
Vén chu so hiru 71 12,52 21,42 g
Téng lgi nhuan
o 20,068 2.954 17 100

lNgh; quyet s6 01/NQ-CP ngdy 05/01/2024 vé nhiém vy, giai phap chu yéu thyc hién ké hoach phat
trién kinh té - x4 hdi va du toan ngan sach nha nudc nam 2024,
2 Theo thong tin cong bd ctia NHNN.
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(i) Céc khoan muyc trong bang téng két tai san tiép tuc ting truong én dinh.

(i) Trong nidm 2023, ACB da phét hanh thanh cong 33.650 ty ddng gidy to c6 gia (bao gdm
18.900 ty ddng trai phiéu va 14.750 ty ddng chimg chi tién giri), cé ky han binh quan 1,56 nam.
Tai li¢u va hd so chao ban trai phiéu dam bao tuén thi quy dinh ciia phép luat.

(iii) Trong d6, du ng cho vay khéch hang c4 nhén ting 50 ngan ty ddng, tuong dwong 18,43%.
(iv) Ké hoach lgi nhuén trinh Dai hoi ddng ¢ dong nam 2023: 20.058 ty déng.

1.2.2 Cic chi sé hoat djng.

Céc chi sb 2023 2022
Chi phi hoat d9ng / thu nhap (%) 33 40

Ty 1é ng nhém 2 — nhém 5 (%) 1,86 1,30
Ty 1& ng nhém 3 — nhém 5 (%) 1,21 0,74
Ty 1& bao phu ng x4u (%) 91 159

1.2.3  Cic chi s6 hi¢u qua.

Céc chi s 2023 2022
Loi nhuén sau thué / Téng tai san binh quan (%) 2,42 2,41
Loi nhuén sau thué / Vén chu sé hiru (%) 24,80 26,49

1.2.4 Tuén thi cdc giéi han va ty 1¢ bio dim an toan trong hoat ddng.

Céc gidi han va ty 1¢ bio dam an toan trong hoat dong ngan hang luén duge ACB gidm sat chit
ché, bao dam tuén thu quy dinh cta Thong tu s6 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019 va
Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016. C4c gi6i han va ty 1¢ nay duge duy tri én
dinh trong ndm 2023 va tai ngay 31/12/2023 c6 gié tri nhu sau:

Cécty 1é Gia tri Quy dinh
Ty 1¢ an toan vén hop nhét (%) (v) 12,48 T6i thidu 8
Ty 1¢ dy trix thanh khoan (%) 16,67 Téi thiéu 10
Ty 1é ngudn vén ngén han dugc sir dung dé cho ..

g MG ) 17,30 Téi da 30
Ty 1¢ du ng cho vay so véi tong tién giri (%) 78,14 Téi da 85
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Céc gidi han cép tin dyung, giéi han gop vén, mua

; 3 i6i han.
cd ph?m Nam trong gidi han

(v) Ty 1¢ an toan vén hop nhit duge duy tri trén mie 10% tai moi thoi didm trong niam.
1.3 Thyec hi¢n nghj quyét nim 2023 ciia Pai hji ddng cd dong.

Céc nghj quyét dugc thyc hién déy du. Céc chi tiéu tai chinh tin dung trong yéu thyc hién thanh
cong nhu ké hoach (néu & phén 1.2.1). Viéc chia ¢d tirc ndm 2022 bing cb phiéu va tién mat
duge hoan thanh trong théi han quy dinh. C§ tirc dwoc thanh toén vao ngay 12/6/2023, hai
théng sau ngay dai hoi cd dong thuong nién (13/4/2023.) Tai khoan chimg khoén cua cb déng
dugc ghi c6 vao ngay 30/6/2023.

1.4 Coéng tic quan trj.
1.4.1 Hpi ddng quin tri.

Trong nim 2023, Hoi dng quan trj nhiém ky 2018 — 2023 da hop mét 1an va ldy ¥ kién béng
vin ban bén 1an; Hoi ddng quan trj nhiém ky 2023 — 2028 da hop nam 14n va 14y ¥ kién bing
van ban bay lan; va ban hanh téng cong 64 quyét dinh va nghj quyét lién quan dén chi trrong,
chinh sach d6i véi cac hoat dong trong yéu, td chirc bd méy va nhén sy cip quan ly. Céc béo
céo quan trj cong ty dinh ky 6 thang va ca nam dugc thyc hién ddy du va béo céo cho co quan
quan ly Nha nudc.

Céc ty ban tryc thudc Hoi ddng quan trj gdm c6 Uy ban Quén Iy rui ro, Uy ban Nhén sy, Uy
ban Chién luge va Uy ban Dau tu.

1.4.2 Uy ban Quan Iy rii ro.

Uy ban Quan ly rui ro, dén cubi nam 2023, c6 chin thanh vién, trong d6 c6 nam thanh vién Hji
ddng quan trj.

Trong nam 2023, Uy ban Quan Iy rui ro dé td chirc nam phién hop dinh ky, qua d6 thao luan
c4c hanh dong nhim ting cudng cong téc quan ly bay loai riii ro trong yéu (bao gbm rii ro tin
dung, rui ro thj trudmg, rii ro hoat ddng, rii ro thanh khoan, rui ro tip trung, rui ro 1ai suét trén
s6 ngan hang va rui ro danh tiéng); da chi dao, gidm st viéc thyc thi va tun thi quy dinh cua
phap luét, quy dinh cia NHNN, céc chinh séch quan 1y i ro, khau vi rui ro cling nhu cac han
mirc va gidi han dam bao an toan trong hoat dong.

1.43 Uy ban Nhén sy.
Uy ban Nhén sy c6 bay thanh vién, trong d6 c¢6 nam thanh vién Hi déng quan trj.

Uy ban Nhan sy, trong nam 2023, da phé duyét hoac trinh Hi ddng quan trj phé duyét mot sé
ndi dung thudc cac linh vyc sau: (i) B6 nhiém va tai bd nhiém: Diéu chinh, bd sung thanh vién
cac hdi dong tryc tryc thude Tong gidm déc. B nhiém va tai bd nhiém nhéan sy cAp quan 1y,
trong d6 c6 viéc tai bd nhiém mot Phé Tdng gidm dbc; bd nhiém thanh vién Hji dong thanh
vién Céng ty TNHH Chimg khodn ACB, b nhiém lai Téng giam déc Céng ty TNHH Chimg
khoan ACB. (ii) Co c4u tb chirc: Phé duyét didu chinh quy dinh vé chirc nang, nhiém vu va co
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cdu td chire clia céc hdi ddng tryc thude Tdng giam dbc, Khdi Cong nghé thong tin, Khéi Khach
hang c4 nhan, Khdi Thi trudng tai chinh, Khéi Van hanh, va Phong Quén trj truyén thong va
thuong hiéu. (iii) Chinh sich nhén sy: Théng qua nguyén tic phin bd ngan séch nhan sy va
diéu chinh thu nhép, phuc loi nam 2023, va nguyén tic giao, ghi nhan, danh gié va thudng hoan
thanh cong viéc.

1.4.4 Uy ban Chién lrgc.
Uy ban Chién lugc c6 séu thanh vién, trong d6 c6 bbn thanh vién Héi ddng quan tri.

Trong nim 2023, Uy ban Chién lugc chi dao trién khai chién luge 2019 — 2024 thdng qua cac
cudc hop véi Van phong Quan ly chuyén dbi va cac don vi lién quan khéc d& ra soat tién do,
phuong phap tiép c4n, cling nhur hiéu qua trién khai cia cac dy 4n chién luge. Mot cong tic
trong tdm ctia Uy ban Chién lugc 12 thic ddy chuyén déi sb trong khuén khd chién lugc chuyén
ddi s6 nganh ngan hang, img dung cong nghé méi trong quan tri diéu hanh, va cung (mg san
phém, dich vy theo hudng ty dong héa quy trinh, ti wu héa hoat dong nghiép vuy.

145 ﬁy ban Déu tur.
Uy ban Dau tu ¢6 nam thanh vién, trong d6 c6 bdn thanh vién Hoi ddng quan tri.

Uy ban Pau tu, trong nam 2023, tiép tuc dinh hudng dAu tu cho cac cdng ty con, giam sat hiéu
qua hoat dong déau tu cia Tap doan va thoéi vén céc khoan du tu cil.

1.4.6 Thi lao va thu nhép ciia thanh vién Hji ddng quin tri, Ban kiém so4t va Ban ditu
hanh.

(Xin xem Bdo cdo tai chinh hgp nhdt ndm 2023, phan Thuyét minh, muc 44 “Giao dich véi cdc
bén lién quan.”)

1.5 Két qua gidgm sat ddi voi Ban didu hanh.

Hi ddng quan trj nhan thiy:

— Ban diéu hanh d thyc thi tot ké hoach kinh doanh nim 2023: tng tai san, vén chu s& hitu

va loi nhuén ting trudng nhu ké hoach, theo diing dinh huéng chién lugc hoat dong 2019
—-2024.

— Hé thong quan ly riii ro va kiém soat ndi bd dugce cing cb va van hanh mét cach hiéu qua;
mot s6 cdng cu quan 1y rui ro van hanh méi duge xay dung nhim phat hién va ngin ngira

vi pham quy dinh ndi bg; va quy dinh cia phép luét ciing nhu quy dinh ndi b duoc tuin
thu.

— MBS hinh kinh doanh, co cdu té chirc dugc diéu chinh kip thoi cho phit hop véi dinh huéng
phat trién kinh doanh.

— Ngudn nhan lyc duge tuyén dung, dao tao, dap img nhu ciu hoat dong; c6 co ché tao dong
Iyc gén két nhan vién va thyc hién muyc tiéu.

— Hé théng cdng nghé thong tin dam béo an toan trong vén hanh va gitip thic ddy qué trinh
chuyén dbi sd.
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Hoi dong quan tri ghi nhan va danh gia cao nd lyc cia Ban diéu hanh.
2 PHUONG HUGNG HOAT PONG NAM 2024.
2.1 Mbi trwdmg kinh doanh ngin hang nim 2024.

Trong nim 2024, nén kinh té trong nuéc dy kién vAn ddi mat véi nhidu khé khan va théch thic
khi cdu thé gi6i chua phyuc hdi manh. Véi cac gidi phap va chinh séch cta Chinh phii nhim
thao g& kho khin trén nhiéu thi trudng, nhur bit dong san, tréi phiéu doanh nghiép, v.v., thi du
kién ting truémg kinh té nam 2024 c6 thé phuc hdi. Chi tiéu ting truéng GDP nim 2024, Qubc
hgi giao cho Chinh phu 14 6,0 - 6,5%;? trong khi d6, theo dy bdo ciia mdt sb t& chirc quéc té,
toc 6 ting s& & trong khoang 5,5 - 6,5%.4

NHNN s tiép tuc diéu hanh chinh séch tién t& mét cach chii dong va linh hoat, va phdi hop
ddng bd véi chinh sach tai khéa cling nhu c4c chinh s4ch kinh té vi mé khac gép phén hd trg
thic ddy tang truomg kinh té, 6n dinh kinh té vi mé, kiém soét lam phat myc tiéu nam 2024
binh quan & mirc khoang 4 - 4,5%. Muyc tiéu ting trudng tin dung cho nén kinh té nim 2024 1a
khoang 15%, c6 diéu chinh phi hop véi tinh hinh thyc t&.5

2.2 Phwong hwéng hoat djng.

Trong mdi trudmg kinh doanh néi trén, véi ky vong vé kha nang sém phuc hdi san xuét kinh
doanh cuia khu vire doanh nghiép, va nhu cau san xuét va tiéu ding cta khu vire hd gia dinh,
Hoi ddng quan tri nhan dinh, phuong huéng hoat dong nim 2024 s& la: Tang trudng tin dung
ca nam v&i mirc ting duge NHNN giao va phil hop véi diéu kién thi truong; Kidm soat tét chit
luong tin dung; Cai thién ty trong thu nhap tir phi trén doanh thu; Phét trién nghiép vu ngén
hang theo hudéng cho phép khach hang c6 thé thyc hién trén méi trudng sé va gia tang s lugng
giao dich cua khich hang qua cac kénh sd; va Nang cao chét lugng phuc vu khach hang va trai
nghiém khéch hang.

2.3  Chi tiéu tai chinh tin dung chi yéu.

Hbi ddng quén trj phé duyét d& xuét ciia Ban didu hanh, trinh Pai hoi ddng cb dong thong qua
céc chi tiéu tai chinh tin dung chu yéu nam 2024 nhu sau:

. 3 Tée d6 tang (So
Chi tiéu hgp nhat Udc dat véi nam 2023)
1 | Téng tai san (ty ddng) 805.050 12%
. oo \ « A 3 . )
) z(:;r; )gm khach hang va giay to c6 gia (ty 593.779 11%

3 Nghj quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024.

4 Tai liéu Hoi nghj trién khai nhiém vy nganh ngan hang nam 2024, ngay 08/01/2024.

* Chi thj s6 01/CT-NHNN ngay 15/01/2024 vé t chirc thyc hién cic nhiém vy trong tim ciia nganh
ngan hang trong nam 2024.
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3 | Cho vay khach hang (ty ddng) 555.866 14% 6
4 | Téng loi nhuan trude thué (ty ddng) 22.000 10%
5 | Ty Ié ng x4u (N3 — N5)’ <2% -

3 KIEN NGHI

Tém lai, trong ndm 2023, ACB di dat dugc két qua hoat dong kha quan: téng tai san c6 mirc
ting trudng cao, ¢ co cau phi hop va céc khoan muc tai san cé chét lugng; lgi nhudn thye
hién nhu ké hoach; quy dinh ctia phap ludt va cia NHNN dugc tudn thi chit ché; va nhiéu mat
hoat dong ctia ACB dugc cling ¢6 va ning cao. Budc sang nim 2024, dy bdo nén kinh té vin
con nhiéu thach thirc va khé khin, nhumg Hoi ddng quan tri, Ban kiém so4t, Ban didu hanh va
nhén vién s& tiép tuc nd luc xay dyng ACB phat trién an toan, hiéu qua, bén vimg nhim tao ra
va bao vé gié trj tot nhat cho cd déng va c4c bén lién quan khéc.

Kién nghj Pai héi déng cé dong thdng qua béo céo két qua hoat déng nam 2023 va céc chi tiéu
tai chinh tin dung chi yéu nim 2024.

Tréan trong.

TM. HQI PONG QUAN TRl —
CHU TICH

/

Trin Hung Huy

¢ Ddy 1a mirc tang trudng tin dung ma ACB cho 1a phi hgp véi tinh hinh thj trudng, ddng thdi tuan tha
han mirc tang trudng tin dung ndm 2024 dugc NHNN giao theo CV sé 10167/NHNN-CSTT ngay
31/12/2023.

” Ty 1¢ ng xAu clia ACB cubi ndm 2023 1a 1,21%.

6/6



